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Yttrande fran Foreningen for skriv- och TSS-tolkar
gallande Handlingsplan for en langsiktig utveckling av tolktjéinsten fér déva,
horselskadade och personer med dévblindhet, SOU 2022:11.

Inledning

Foreningen for Skriv- och TSS-tolkar (FST) ar en nationell yrkesforeningen med ett sextiotal
medlemmar. Vi dr néjda 6ver att utredningsforslaget har ett visst fokus pa tolkarnas arbetsvillkor,
fortbildning och utvecklingsmojligheter. Tolkarna utgor, precis som forslaget fastslar, grunden for att
tolkverksamheten ska uppna de uttalade malen om god kvalitet.

| vart remissvar kommer vi framst att fokusera pa de férslag som handlar om tolkning och tolkar i
allmanhet och skrivtolkning och skrivtolkar i synnerhet. Géllande betdnkandet i helhet delar vi
uppfattning med SDR, HRF, FSDB, DHB, UH och DBU? om att férslaget utgdr en tydligt forbattrad
utgangspunkt for tolktjansten i Sverige och att det nu ar viktigt att det fattas ett beslut i fragan. De
overgripande malen och forslagen i betankandet tror vi i FST kommer att leda till en 6kad nationell
likvardighet och en langsiktig stabilitet vilket kommer att gynna saval tolkanvdandare som tolkar. Med
de foreslagna férandringarna som grund kan vi sedan gemensamt arbeta vidare med vart
gemensamma fokus i sikte — en tolkverksamhet av hogsta kvalitet och med god tillganglighet.

Vara synpunkter

7. Regionens ansvar for tolktjanst fortydligas och forstarks

7.2 Férslag om en ny lag och allmédnt om lagen

Utifran skrivtolkyrkets status ser FST positivt pa utredningens férslag om en ny lag om tolktjénst fér
déva, horselskadade och personer med dévblindhet som betonar sprakperspektivet snarare an
vardperspektivet. Detta ligger ndrmare det satt pa vilket vi som kar ser pa vart yrke och vi tror att det
kan minska det motstand det ofta innebar for manga hérselskadade personer att borja anvanda
skrivtolk (se 5.5, s. 144).

7.8 Regionen ska fd mdjlighet att inrdtta valfrihetssystem fér tolktjénster

Utredningsforslaget lyfter den problematik som vi sett de senaste aren kring offentliga
upphandlingar som pressar priser och skapar en stor osdkerhet pa arbetsmarknaden for tolkar. | ett
flertal regioner far tolkarna inte betalt for restid och forberedelse vilket gor att erfarna tolkar slutar
och yrkeskaren draneras pa kompetens. FST ser positivt pa att forslaget om valfrihetssystemet kan
stavja de problem som de offentliga upphandlingarna har orsakat genom att 6ka forutsagbarheten
samt minska den negativa konkurrensen. Att fokusera pa ersattningen, tolkkvaliteten och uppfoljning
ar viktigt i bade upphandlingar och valfrihetssystemet, dels for att vanda dagens negativa situation,
dels for att mojliggora att tolkbolag av olika storlekar och med olika forutsattningar och kompetens
kan finnas pa marknaden.

! Sveriges dovas riksforbund, Horselskadades riksférbund, Férbundet Sveriges dovblinda, Riksforbundet DHB, Unga
Horselskadade, Dovblind barn och ungdom.



10. Distanstolkning som en del i en forstarkt tolktjanst

10.3 Det kan dven finnas behov av obokad distanstolkning med skrivtolk

FST ser positivt pa forslaget om att skapa en verksamhet dar det erbjuds obokad tolkning pa distans
via Post- och telestyrelsen. Vi vill dock betona vikten av att vi som verksamma tolkar och féretradare
for professionen blir radfragade i processen att utforma en sadan tjanst. Det &r viktigt att problemen
med hog arbetsbelastning och hog press, som finns vid arbetet med Bildtelefoni.net, arbetas bort i
utformningen av en distanstolkningsfunktion for skrivtolkning. FST delar utredningens asikt om att en
distanstolkningsverksamhet maste bemannas av utbildade skrivtolkar, att de tekniska
forutsattningarna maste vara optimala samt att det ar viktigt att ta hansyn till skrivtolkarnas speciella
forutsattningar och behov gallande forberedelser infor tolkuppdrag. Detsamma galler dven vid
utformandet av en regiongemensam distanstolkningsfunktion samt i implementeringen av framtida
sprakteknologiska I6sningar vid skrivtolkning, sdsom taligenkanning.

12. Atgarder for att starka tolkprofessionen
Det ar gladjande att det, trots brister i utredningsdirektivet, laggs ett visst fokus pa tolkprofessionen i
forslaget. Utan tolkarna gar det inte att uppna malen om en hogkvalitativ tolktjanst.

12.2 Férnyad analys av behoven av tolkar och utbildningar

Gallande det framtida behovet av tolkar instammer FST i att det behovs en fornyad kartlaggning. Vi
menar att denna kartlaggning inte kan begransas till att titta pa ett visst antal utexaminerade tolkar
utan att flera aspekter maste beaktas, exempelvis geografisk spridning i antagningsforfarandet till
skrivtolkutbildningen.

Det ar viktigt att skrivtolkutbildningen ar heltackande och av hog kvalitet for att mota
tolkanvandarnas allt hoégre stéllda krav pa tolkar. Utbildningen har redan minskats ner fran tre till ett
ar och merparten ligger numera pa distans. Vi vill lyfta en oro 6ver att skrivtolkningen riskerar att
trivialiseras om det uttrycks en allt for stor tilltro till att tekniska I6sningar ska kunna korta ner
skrivtolkutbildningen ytterligare (se 11.1, s. 359). Aven den skrivtolk som arbetar utifrdn en
automatiserad text maste vara val insatt i de principer som skiljer skrivtolkning fran att transkribera
samtal. En nerkortad skrivtolkutbildning riskerar ocksa att ytterligare forstarka skrivtolkars generella
brist pa dévblindkompetens, som HRF lyfter (se 5.3, s.136). Detta ar ett kompetensomrade dar FST
ser ett vaxande behov av saval grundutbildning som fortbildning i syntolkning, socialhaptiska
signaler, ledsagning och dévblindtolkning. Det behdvs en utvidgad syn pa begreppet dévblindtolk till
att dven innefatta oss skrivtolkar (se 7.4.2.) och darmed dven en utvidgad skrivtolkutbildning.

12.3 En plan fér kontinuerlig och systematisk fortbildning och kompetensutveckling av tolkar

FST delar utredningens bild av att mojligheterna till kompetenshdjning och fortbildning ar alldeles for
begrdansade i dagslaget med foljden att vi som yrkesférening har tvingats axla ett oproportionerligt
stort ansvar i fragan. Vi ser ddrmed positivt pa forslagen géallande en stdrkt samordning av
kompetensutveckling for tolkar eftersom det kommer bidra till en strukturerad och systematisk
kompetensutveckling fér tolkar framéver. Har vill vi ocksa betona vikten av att arbetet med
kompetensutvecklingen bor utformas sa att den kan och férvdantas komma alla tolkar till gagn,
oavsett anstallningsform. Kompetensutvecklingsplanen ska inte vara mojlig for arbetsgivare att
nedprioritera.

12.4 Behov av enhetliga férfaranden och regleringar for tolkar i talade sprék och teckensprékstolkar
FST delar utredningens bedémning om att det ar rimligt att regleringar och kontroll av tolkar ar
likvardig, oavsett tolkmetod eller tolksprak. Vi vill betona vikten av att dven skrivtolkar som inte ar
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auktoriserade inkluderas i alla de bestdmmelser som ska gélla auktoriserade tolkar. Gallande
skapandet av en auktorisation for skrivtolkar delar vi delvis HRF:s syn pa att det kan medféra en
kvalitetssakring men ar som organisation och yrkeskar inte odelat positiva till forslaget. Erfarenheter
efter inférandet av auktorisation for teckensprakstolkar har inte visat att det &r en statushojande
atgard och auktorisationen har inte visat sig vara ett uttryck fér en generellt hogre kvalitet hos
enskilda tolkar. Vi vill paminna om skillnaderna i behov av auktorisation mellan kontakttolkar och
teckenspraks- och skrivtolkar dar de tva senare yrkeskategorierna alltid genomgar etablerade
utbildningar. Vi valkomnar en grundlig utredning av majligheter, farhagor och syfte med
auktorisationen av skrivtolkar innan en auktorisation kan vara maojlig. Gallande ansvarig myndighet
for auktorisationen delar vi Kammarkollegiets asikt om att det ar klokt att samla all auktorisation
under en huvudman.

14. En nationell funktion for samordning av tolktjanstfragor ska inrattas

14.1 En nationell funktion fér samordning av tolktjénstfragor

FST ser att En nationell funktion fér samordning av tolktjdnstfragor kan fylla ett viktigt tomrum,
framfor allt géllande ansvaret for att sakerstalla mojlighet och tillgang till kontinuerlig
kompetensutveckling for tolkar. Vi anser den aven kunna fylla en viktig funktion genom att ansvara
for att information om tolkning, i alla dess former, nar ut till bade etablerade och presumtiva
tolkanvandare pa saval individ- som myndighets- och organisationsniva. Informationsinsatser kring
framfor allt skrivtolkning ser vi ett sarskilt stort behov av. Vi ser ocksa en stor vinning i att en instans
kan skapa sig en tydlig 6verblick dver exempelvis klagomalshantering samt uppfoljning och statistik
for tolkverksamheten. Vidare ser vi ocksa en god mojlighet i att en sadan funktion skulle kunna
utgdra ett samlat kunskapscenter for fragor gallande skrivtolks-utrustning och -teknik samt erbjuda
support i dessa fragor.

Sammanfattning

Foreningen for Skriv- och TSS-tolkar stéller sig positiva till manga av de forslag som har lyfts i
Handlingsplan fér en ldngsiktig utveckling av tolktjéinsten for déva, hérselskadade och personer med
dévblindhet, SOU 2022:11. Det ar en styrka att utredningens forslag dven betonar tolkperspektivet.
Vi instammer i SDR:s och HRF:s uppmaning om att det nu ar dags att fatta beslut i fragan och ga fran
utredning till handling. Tolktjansten i Sverige behdver ges ratt forutsattningar att utvecklas och
fortsatta vara det internationella foredome det en gang var.

Vanliga halsningar

Foreningen for Skriv- och TSS-tolkar

Evelina Alenas, ordférande



