God tolksed

Kammarkollegiets rad till auktoriserade tolkar




Om god tolksed

God tolksed ar en samling yrkesetiska regler for auktoriserade tolkar som
hanvisar till den yrkeskodex som vuxit fram bland auktoriserade tolkar och
skapats genom domstolspraxis. God tolksed innefattar de krav som av
rattssakerhetsskal bor stallas pa yrkesverksamma tolkar.

God tolksed - Kammarkollegiets rad till auktoriserade tolkar innehaller
kommentarer till Kammarkollegiets tolkforeskrifter (KAMFS 2016:4) avseende
tolkens verksamhet och god tolksed samt till dvriga bestdammelser som galler
for tolkar.
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Tolkens verksamhet och

god tolksed

17 § lamplighet for uppdraget

17 § En auktoriserad tolk ska, innan denna
atar sig eller fullféljer ett uppdrag, noggrant
overvdga om denna dr ldmplig att utfora
uppdraget. Tolken ska avsdga sig uppdraget

om denna inte dr kompetent att utfora det pa ett
tillfredsstdllande sdtt eller om denna av annan
anledning dr oldmplig for uppdraget.

Innan en auktoriserad tolk atar sig ett
uppdrag bor tolken 1 méjligaste man ta reda

pa sa mycket om uppdraget att han eller

hon kan bedéma sina mojligheter att klara

av tolkningen pa ett tillfredsstillande séatt.
Tolken bor ocksa informera sig tillrdckligt om
uppdraget sa att en eventuell jadvssituation kan
upptickas.

Om tolken, dven efter forberedelser, bedomer
att han eller hon inte kan klara av tolkningen
bor denna inte ata sig uppdraget. En tolk

som under pagaende tolkning uppticker att
han eller hon har svart att klara uppdraget
bor informera parterna om detta. Overstiger
svarigheterna tolkens formaga bor denna som
regel frantrada uppdraget. En tolk kan ocksa
avséga sig uppdrag som denna av etiska eller
andra skal inte vill utféra. En auktoriserad tolk
ar inte skyldig att ta emot alla uppdrag.

Det kan finnas flera anledningar till att avsta
fran ett uppdrag. Som exempel kan ndmnas:

att tolken inte anser sig behirska
Amnesomradet eller terminologin,

att tolken inte har tid att utféra uppdraget,

att tolken anser sig vara javig.

18 § upptradande

18 § En auktoriserad tolk ska upptrdda
yrkesmdissigt och affdrsmdssigt korrekt i alla
sina yrkeskontakter.

Nar en auktoriserad tolk funderar pa att ata
sig eller har atagit sig ett uppdrag aligger
det tolken att upptriada professionellt 1 sina
yrkeskontakter. I detta ingar t.ex. att komma
1tid, att vara val forberedd for uppdraget,

att presentera sig och sin roll for bada parter
innan tolkningen pabdrjas samt att upptriada
trevligt och respektfullt.

19 § atergivande av information

19 § Under tolkningen ska en auktoriserad tolk
aterge all information sa exakt som majligt.

Tolkens uppgift dr att mojliggora
kommunikation mellan personer som inte
talar samma sprak. Tolken ska aterge

all information pa malspraket. I tolkens

roll ingar inte att bedoma vad som &r
relevant 1 sammanhanget av det som
parterna sager till varandra. Principen for
informationsoverforingen kan sammanfattas
med vittnesedens avsnitt att “intet fortiga,
tilldgga eller fordndra’.

En fullgod tolkning kriver att budskapet

med alla dess nyanser aterges sa korrekt som
mojligt pa malspraket. Det innebér att termer
och uttryck sa langt som majligt aterges pa
motsvarande sitt. Kraftuttryck och emotionella
uttryck ska inte tonas ner.



e GOD TOLKSED

Om tolken inte hinner med att tolka eller
riskerar att tappa information kan denne
avbryta den talande pa lampligt satt. Om
tolken inte finner en motsvarighet fér en

term bor tolken be om en omskrivning som
denna sedan tolkar till malspraket. Om tolken
uppticker 1 efterhand att denna har feltolkat
eller utelamnat nagot vid tolkningen — dven om
tolken anser att det ar av ringa betydelse — bor
denna informera parterna omedelbart.

En tolk far aldrig fora diskussioner som
inte involverar biagge parterna. Bara vid
missuppfattning eller om tolken sjalv

inte forstatt ett uttryck bor tolken begéra
ett klargorande och da ska den andra
parten informeras om vad saken géller.
Parternas fortydliganden eller bekraftande
upprepningsfragor ska naturligtvis tolkas.

Tolkningen kan storas eller avbrytas

av personer som inte omfattas av
tolkningssituationen. Om nagon av parterna
1 tolkningssituationen samtalar med en
“utomstiaende” bor tolken aterge samtalet om
det beror det Amne tolkningen avser.

Tolken ska 1 forvéag informera parterna om sin
roll och ldmna f6ljande upplysningar:

En tolk ska vara neutral och opartisk 1
tolkningssituationen.

En tolk ska folja reglerna om tystnadsplikt.

En tolk aterger vad som sagts 1 forsta person
singular (jag-form).

Beroende pa tolkningssituationen kan tolken
dven ndmna foéljande:

Det som parterna inte vill ha tolkat ska inte
heller ségas.

Parterna bor striava efter att gora sina
inldgg korta och att undvika onddiga
facktermer, slang eller utpraglad
yrkesjargong.

Om nagon av parterna inte férstar ett ord

eller uttryck ar det parten sjialv som ska be
om en forklaring — via tolken — av den andra
parten.

+ Parterna ska tala till varandra och inte till
tolken.

20 § neutralitet och opartiskhet

20 § Nar en auktoriserad tolk utfor ett
tolkuppdrag far denna inte ge uttryck for sina
asikter och vdarderingar eller pa annat sdtt lata
dem pdverka tolkningen.

Parterna maste kunna lita pa att en tolk

inte gynnar eller missgynnar nagondera
part. En forutsiattning for att parterna ska
kanna detta fortroende ar att tolken forhaller
sig neutral i de fragor som tolkningen

beror. En tolk far saledes inte lata sin egen
uppfattning 1 sakfragorna komma fram nér
denna utfér uppdraget. Detta innefattar alla
moment fran det att tolken far uppdraget

till det att uppdraget avslutats. Tolkens
installning till parterna far inte pa nagot vis
paverka tolkningen. Tolkens egna eventuella
forkunskaper om parterna och deras
forhallanden far inte heller komma till uttryck
under tolkningen.

21 § andra uppgifter an tolkning

21 § Nar en auktoriserad tolk utfor ett
tolkuppdrag far denna inte foretrdada den

ena parten infor den andra. Denna far under
tolkningen inte utfora ndgon annan uppgift dn
att tolka.

Tolken far inte — ombedd eller oombedd — vara
medhjalpare 4t ndgon av parterna t.ex. genom
att stalla fragor eller genom att upptrdda som
ombud. Det kan rubba fortroendet mellan
tolken och parterna om tolken foretrader ndgon
annans uppfattning under tolkningen.

Tolken méaste bedoma fran fall till fall vilka
uppgifter denna kan utfora inom ramen for ett
tolkuppdrag, men utanfor tolkningssituationen.
Om tolken atar sig andra uppdrag utanfor



ett tolkuppdrag bor denna vara uppméarksam
pa att det kan medféra javsproblem saval i
pagaende som 1 framtida uppdrag.

22 § anvandning av yrkestiteln

22 § En auktoriserad tolk far inte
marknadsfora sina tjdnster eller anvdnda

sin yrkestitel pa ett vilseledande sdtt. Vid
utforande av tolkuppdrag fdar en auktoriserad
tolk endast uppge sin yrkestitel ndr tolken dr
auktoriserad i det sprdk och i den kompetens
som tolkuppdraget avser. Vid utforande av
skriftliga 6versdttningar far en auktoriserad
tolk inte ange sin yrkestitel i samband med
oversdttningsuppdraget.

En tolks marknadsféring av sina tjanster far
inte vara vilseledande. Ratten att anvidnda
titeln auktoriserad tolk ar begréansad till de
sprak som auktorisationen giller. En tolk ska
klart och tydligt ange vilka sprak hans eller
hennes auktorisation omfattar. En tolk far
uppge speciell kompetens som rattstolk eller
sjukvardstolk endast om han eller hon fatt
bevis om den aktuella speciella kompetensen
av Kammarkollegiet.

Skillnaden mellan en tolk och en 6versittare
ar inte alltid klar for allmanheten. Yrkestiteln
auktoriserad tolk kan, om den anges 1 samband
med en skriftlig 6versittning, ge uppfattningen
att den skriftliga 6versittningen utforts av
nagon vars oversiattarkompetens provats

inom ramen fér auktorisation. Risken for
missuppfattningar kan bli 4nnu stérre om
yrkestiteln oversitts till ett annat sprak.

I sin marknadsf6éring och vid sina kontakter
med uppdragsgivare bor tolken undvika att
anvianda auktorisationsbeteckningen pa ett
satt som kan ge intryck av en dokumenterad
oversdttarkompetens. Om en tolk blir erbjuden
oversattningsuppdrag bor tolken informera
uppdragsgivaren om att titeln auktoriserad
tolk endast avser muntlig kommunikation.
Tolken kan ocksa hinvisa vidare till en
auktoriserad translator.
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Om en tolk obehdérigen utger sig for att vara
auktoriserad tolk eller translator kan det leda
till boter.

23 § anvandning av information

23 § En auktoriserad tolk far inte utnyttja
information som denna fatt i samband med ett
tolkuppdrag till fordel for sig sjdlv eller ndgon
annan, om informationen inte dr allmdnt
tillgdnglig. Sddan information fdar inte heller
anvdndas for att skada nagon annan.

En tolk far aldrig yppa eller diskutera vad som
framkommit vid en tolkning, vilka klienter
denna har eller klienternas férhallanden med
utomstaende. Samma forhallningssétt géller
gentemot uppdragsgivare, tolkférmedlare och
tolkkollegor. En tolk far vare sig muntligen,
skriftligen, genom ljud- eller bildupptagning
eller pa annat sétt fora ut eller sprida
information om innehallet av det som
framkommer under tolkningen. Tolken ska
alltid kasta eventuella anteckningar och radera
sin sokhistorik 1 sin dator, surfplatta eller
telefon efter tolkningen. Denna regel géller inte
information som &r offentlig eller pa annat sitt
allmént tillgdnglig.
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Ovriga bestdmmelser

som avser tolkar

Jav

Reglerna om jav syftar till att undvika
intressekonflikter som gor att tolkens
objektivitet kan ifragaséattas. En tolk ska
vara neutral och opartisk 1 sitt arbete och
noga iaktta de javsbestdmmelser som géller.
En tolk ska avsta fran uppdraget om det
foreligger jav. Bestimmelser om jav finns bl.a.
19 § andra stycket forordningen (1985:613)
om auktorisation av tolkar och Gverséttare.
Sarskilda bestammelser om jav for tolkar
vid domstolstolkning finns i 5 kap. 6 § fjarde
stycket rattegdngsbalken.

En tolk bor avsta fran uppdraget om:

drendet angéar tolken sjilv eller en nira
slakting,

tolken genom skuldséttning eller av annan
anledning 4r ekonomiskt beroende av nagon
av parterna, eller

det 1 6vrigt finns nagon sarskild
omstindighet som kan rubba fortroendet for
tolkens opartiskhet.

Redan en misstanke fran nagon om att tolken
ar javig eller inte helt opartisk kan vara skél
nog for att tolken ska avsédga sig uppdraget.
For att tolkens opartiskhet inte ska kunna
ifragasiattas ska denna — utover 16n, arvode
eller annan motsvarande ersittning — varken
fore, under eller efter en tolkning ta emot gavor
eller tjanster fran ndgon av parterna. Om det
ar uppenbart att fragan om opartiskhet saknar
betydelse kan tolken dndéa ata sig uppdraget.
Vid osdkerhet om det foreligger en javsituation
bor tolken meddela parterna detta och komma
o6verens med dem om hur situationen ska
bedémas, 4ven om tolkningen redan paborjats.

Tystnadsplikt

Bestdmmelser om tystnadsplikt for tolkar finns
1lagen (1975:689) om tystnadsplikt for vissa
tolkar och 6verséttare samt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400). Den forstndmnda
lagen tillampas pa auktoriserade tolkar som
anlitas av en myndighet eller ett annat organ
som utoévar verksamhet for vars fullgorande
staten eller en kommun svarar. Lagen

galler dven tolkar som yrkesméssigt anlitas
vid 6verlaggning mellan en misstankt 1 ett
brottmal och hans eller hennes foérsvarare eller
1 6vrigt vid forberedande av en misstankts
forsvar.

Offentlighets- och sekretesslagen galler for alla
tolkar nir de anlitas av en myndighet, oavsett
om de ar auktoriserade eller inte. I praktiken
innebéar detta att de sekretessregler som en
tolk ska tillampa skiftar med uppdragets
karaktar.

Lagen (1975:689) om tystnadsplikt for
vissa tolkar och dversattare

Huvudbestdmmelsen 1 lagen har foljande
lydelse:

“Den som fullgor eller har fullgjort uppdrag

som tolk eller oversdttare enligt 1 § far inte
obehorigen roja vad han eller hon under
uppdraget har fatt veta om en enskilds
personliga forhallanden eller om yrkeshemlighet,
affdrsforhdllande eller forhdllande av betydelse
for landets forsvar.”

Den tystnadsplikt som lagen féreskriver galler
alltsa endast for uppgifter av det slag som
riaknats upp. Ordet obehorigen markerar att
tystnadsplikten inte géller i alla situationer.



De undantag som géller ar bl.a. brottsbalkens
bestammelser om skyldighet att 1 tid anmaéla
brott som forbereds eller pagar. Har avses
endast vissa allvarliga brott som exempelvis
mord, drap och spioneri. I dessa fall ska tolken
bryta tystnadsplikten genom att anméla brottet
till polis eller aklagare.

Offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400)

For verksamhet vid myndigheter och domstolar
géaller offentlighetsprincipen. Principen
innebér att uppgifter som férekommer 1 det
allméinnas verksamhet ska vara tillgdngliga
for allménheten. Sekretessbelagda, d.v.s.
hemliga uppgifter far dock inte lamnas

ut. En tolk omfattas av offentlighets- och
sekretesslagen och har samma yttrandefrihet
och tystnadsplikt som en anstilld om tolken
fatt ett uppdrag hos en myndighet. I 2 kap. 1 §
uttrycks detta pa foljande satt:

“Forbud att réja eller utnyttja sekretessbelagd
uppgift galler for myndighet ddr uppgiften

dar sekretessbelagd samt for person som pa
grund av anstdllning eller uppdrag hos
myndigheter, pa grund av tjansteplikt eller

pa annan liknande grund for det allmdnnas
rakning deltar eller har deltagit i myndighetens
verksamhet och ddrvid fatt kdnnedom om

uppgiften.”

Offentlighets- och sekretesslagen reglerar
narmare vilka intressen som ar férenade

med sekretess. Sekretess kan exempelvis
avse drenden som ror rikets sikerhet eller
drenden vars syfte ar att forebygga och beivra
brott. Bestammelser om sekretess finns 4ven
till skydd for den enskildes personliga och
ekonomiska férhallanden.

Tillampa lagarna i tolkningssituationen

Nar en tolk anlitas av en myndighet bor denna
se till att fa information om tillampliga sekretess-
bestammelser. Tolken ska alltid komma ihag
syftet med tystnadsplikten, d.v.s. att

forhindra den skada som skulle kunna f6lja

av att vissa uppgifter lamnas ut.
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Vittnesplikt

I rattegangsbalken ségs att 1 princip var och en
som inte ar part 1 malet ar skyldig att vittna
infér domstol. Denna medborgerliga skyldighet
géller givetvis d&ven som tolk. Om en tolk blir
kallad att vittna &r tolken skyldig att infinna
sig och ska da sa objektivt som mojligt redogora
for de forhallanden eller hédndelser som malet
géaller. Att vittna innebér inte att man tar
stallning for nagon part. Darmed strider
vittnesplikten inte mot kraven pa tolkens
opartiskhet och neutralitet.

Nar en tolk vittnar infér domstol 4r denna
skyldig att d4ven lamna ut uppgifter som
normalt omfattas av tystnadsplikt. I 36

kap. 5 § rattegangsbalken anges dock vissa
séarskilda undantag d& ett vittne inte far

horas om nagot som de har tystnadsplikt om.
Exempel pa sadana personer dr advokater,
lakare, sjukskoterskor samt kuratorer vid
familjeradgivningsbyraer. Om tolken under
tystnadsplikt har bitréitt en person som namns
1 denna paragraf — och som alltsa inte far horas
som vittne om ett visst forhallande — far man
inte halla vittnesférh6r med tolken om det.

Reglerna om vittnesplikt géiller d4ven

1 rattegang 1 forvaltningsdomstolarna
(forvaltningsritt, kammarratt och
Hogsta forvaltningsdomstolen) enligt 25 §
forvaltningsprocesslagen.

Rattegangsbalken

Réttegang vid allmén domstol (tingsratt,
hovriatt och Hogsta domstolen) ska hallas pa
svenska. Enligt 5 kap. 6 § rattegangsbalken
far darfor tolk anlitas om en part, ett vittne
eller nagon annan som ska horas infor ratten
inte beharskar svenska. Om en misstankt eller
en malsdgande 1 ett brottmal inte behérskar
svenska, ska en tolk anlitas vid sammantraden
infor ratten. Ratten ska, om det ar mojligt,
forordna en tolk som &ar auktoriserad att vara
tolk 1 malet.
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Enligt 5 kap. 7 § rattegangsbalken ska den som
utses till tolk vid rattegang avlidgga ed att "efter
basta forstand” fullgora uppdraget som tolk.
En tolk kan avlagga ed som avser framtida
uppdrag vid domstolen som tolk vid réattegang,
s.k. generell tolked.

Ersattning till tolk behandlas i1 5 kap.
8 § rattegangsbalken.

Forvaltningsprocesslagen
(1971:291)

Forvaltningsprocesslagen géller rattskipning

1 forvaltningsriatterna, kammarritterna och
Hogsta forvaltningsdomstolen. I 50 § anges att
om en part, ett vittne eller ndgon annan som
ska horas infor ratten inte beharskar svenska,
ska ratten vid behov anlita en tolk. Ratten far
aven 1 annat fall vid behov anlita en tolk eller
oversiatta handlingar.

Rétten ska under samma férutsittningar
anlita en tolk och gora innehallet 1 handlingar
tillgdngligt vid kontakter med den som har en
funktionsnedsittning som begransar formagan
att se, hora eller tala. Om det ar lampligt far
ett tekniskt hjalpmedel anviandas 1 stéllet for
att en tolk anlitas.

Rétten ska, om det 4r mojligt, anlita en tolk
eller 6versittare som dr auktoriserad. I annat
fall ska en annan lamplig person anlitas.

Bestdmmelserna om ed och ersattning till
tolkar och 6verséattare 6verensstammer med
rattegangsbalkens regler.

Forvaltningslagen (2017:900)

I forvaltningslagen, som géller handldggningen
av drenden hos forvaltningsmyndigheter,
finns 1 13 § en bestdmmelse om tolkning och
oversittning. Bestimmelsen foreskriver att
en myndighet ska anvénda tolk och se till att
oversitta handlingar om det behovs for att
den enskilda ska kunna ta till vara sin ratt
nar myndigheten har kontakt med nagon som
inte behirskar svenska. Detsamma géller
nar myndigheten har kontakt med nagon som
har en funktionsnedsittning som allvarligt
begriansar formagan att se, hora eller tala.
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